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Vi dlskar vara olikheter och det udda och brokiga. Vi vill att hotellens unika personligheter ska tas
till vara pa. Samtidigt maste vi sdkerstélla att ni géster far den kvalitet ni férvéntar er. Darfoér ar det
bra att Best Western Hotels & Resorts har medarbetare éver hela virlden som beséker alla vara
hotell var 11:e manad fér att stétta dem i sitt kvalitets- och servicearbete. Under 75 ar har Best
Western Hotels & Resorts varit ledande inom branschen med det hér unika kvalitetsarbetet.

Under covid-19-pandemin har vi haft ett stort
fokus pa att forstarka och forbattra vara rutiner
kring stddning och hygien ytterligare genom
att lansera vart "We Care Clean-program”.
Programmet innebéar dels férandringar som

du tydligt kan se ute pa hotellen sdsom golv-
dekaler for avstandsmarkering, vatservetter pa
rummen och nya rutiner for frukostbuffén.
Andra utdkade stadrutiner sker mer bakom
kulisserna.

Har &r nagra exempel:

« Okat fokus pa stadning av rummen samt
gemensamma utrymmen som till exempel
receptionen, mobler i frukostmatsal/
restaurang.

* Regelbunden rengéring av frekvent anvanda
ytor, sésom nyckelkort, dérrhandtag,
hissdérrar och knappar.

* Vid frukostbuffén sakerstélls en god hygien,
bestick och fat byts ofta och handsprit finns
tillgadngligt for de som énskar. Vi erbjuder
aven "Best Breakfast to go” for de som 6nskar.

* | och med pandemin som rader har vi nu
ocksa adderat en digital kvalitetsuppfdljning,
Safe Q Audit som dagligen sakerstéller en
trygg vistelse fér gaster och medarbetare.

Vill du veta mer i detalj vad vi gor, kan du
l&sa mer pa foljande sidor. Dessa Minimum
Standards géller pa alla vara hotell.



Allmant

» Anstéllda stannar hemma vid minsta tecken pa férkylningssymptom.

« Vi praktiserar god handhygien, anvander handsprit regelbundet och haller avstand till varandra.

» Hotellet hamtar dagligen information fran nationella myndigheter och féljer riktlinjer fér social
distans och hygien.

Reception och allmanna ytor

» Avstandsmarkeringar till reception och andra
omraden dar kodbildning kan uppsta.

* Express Checkout erbjuds till alla gaster for att
undvika trangsel.

» Receptionsomradet stddas och decinficeras minst
en gang per timme. Detsamma géller hissknappar,
handtag, doérrhandtag, trappracke, kaffemaskin,
gastdatorer etc.

e Decinificering av kortterminaler eller skarmar direkt
efter anvandning.

* Rumsnycklar decinficeras direkt vid dverlamnandet.

» Handsprit fylls pa regelbundet och &r tillgangligt for
alla gaster.

» Gasttoaletter rengdrs och handtag, kranar, wc-lock,
tvalpumpar desinficeras. Pappershanddukar finns
tillgangliga och handdukstork &r avstangd.

Servering

» Handsprit fylls pa regelbundet och &r utstalld vid
entrén och pa strategiska platser.

* Vid bufféservering sakerstalls social distans med
avstandsmarkeringar enligt nationella regler.

Vi anvander mindre uppldggningsfat/skalar som
rengors och byts ofta.

* Buffé samt avstallningsbord och hyllor desinficeras
minst en gdng per timme. Detsamma géller for
knappar pa kaffe och juicemaskin.

* Vi erbjuder take away/hdmtmat till gaster som inte
vill besdka frukosten.

» Borden &r placerade enligt nationella riktlinjer sa att
sittande géster kan halla social distans.




Hotellrum

* | storsta mojliga man bokar vi in gaster pa olika
vaningsplan eller med avstand ifran varandra fér att
undvika trangsel i gastkorridorer.

» Tval, handsprit och/eller vatservetter finns pa varje
rum.

* Rum och badrum stddas med virusdédande
desinfektionsmedel. Stadpersonal anvander
handskar som byts efter varje stadat rum.

¢ Byte av trasor, dukar, mopphuvuden mellan rum, fér
att inte sprida smitta.

* Kontaktytor stadas extra noga och desinficeras. Med
kontaktytor menas ytor som gasten vanligen tar i
eller rér vid t. ex. dérrhandtag, garderobshandtag,
bord, stolar, stréombrytare, galgar etc.

* Rum dar konstaterat smittad gast bott, stangs av
i 72 timmar innan stadning.

Konferens

» Handsprit fylls pa regelbundet och &r utstalld vid
entrén och pa strategiska platser.

» Alla konferensgaster erbjuds sittning i luftig/gles/
anpassad lokal.

* Vi har fasta tider for maltider for att undvika tréngsel
och erbjuder alltid tallriksservering vid lunch och
middag.

¢ Alla konferensgrupper erbjuds en egen avsedd yta
for fika.

» Kontaktytor sasom dérrhandtag, bord, stolar,
strémbrytare, kaffemaskin etc. stddas extra noga
med virusdddande medel.

» Toaletter rengérs och handtag, kranar, wc-lock,
tvalpumpar desinficeras. Pappershanddukar finns
tillgangliga.

Vi erbjuder digitala méten och a&ven studioinspelning.
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Each Best Western® branded hotel is independently owned and operated.



